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VšĮ Mielagėnų Pal.J.Matulaičio parapinių globos namų direktoriaus 2021 m. Gegužės 4 d. 

įsakymu Nr.71
MIELAGĖNŲ PALAIMINTOJO JURGIO MATULAIČIO PARAPINIŲ GLOBOS NAMŲ 

GYVENTOJŲ SKUNDŲ, PASIŪLYMŲ IR PAGEIDAVIMŲ NAGRINĖJIMO 
TVARKOS APRAŠAS
1. Gyventojų skundų, pasiūlymų ir pageidavimų nagrinėjimo tvarkos aprašo paskirtis užtikrinti rašytinių ir žodinių gyventojų skundų, pasiūlymų ir pageidavimų pildymą, registravimą bei nagrinėjimą; 
2. Mielagėnų Pal. J. Matulaičio parapinių globos namų (toliau – Globos namų) gyventojų žodiniai ir rašytiniai skundai, pareiškimai ar pageidavimai nagrinėjami LR įstatymų, LR Vyriausybės nutarimų, kitų teisės aktų, Globos namų vidaus tvarkos taisyklių bei šio aprašo nustatyta tvarka ir terminais;
3. Globos namų pavieniai gyventojai, gyventojų grupės turi teisę raštu ar žodžiu teikti skundus, prašymus ar pasiūlymus Globos namų administracijai; 
4. Priimami tiek žodiniai, tiek rašytiniai skundai, pageidavimai ar pasiūlymai, kuriuos galima išspręsti tuoj pat, nepažeidžiant gyventojo ir Globos namų interesų;

5. Judėjimo, regėjimo, klausos negalią turintiems gyventojams, skundus, pageidavimus ar pasiūlymus padeda surašyti socialinis darbuotojas, užimtumo specialistas, kiti Globos namų darbuotojai;

6. Skundai gali būti pateikiami ir nonimiškai, naudojantis „Skundai, prašymai, pasiųlymai“ dėžute. Raktą nuo šios dėžutės turi užimtumo specialistė;
7. Informaciją iš skundų dėžutės kiekvieną pirmadienį išima užimtumo specialistė;
8. Gyventojų skundus, prašymus ar pageidavimus registruoja užimtumo specialistė. Užregistruoti skundai,  pageidavimai ir pasiūlymai  perduodami direktoriui, kuris savo rezoliucija nurodo vykdytojus ir skundo ar pageidavimo išsprendimo laikotarpį; 
9. Išskirtinais atvejais įvertinus skundo, pageidavimo, pasiūlymo sudėtingumą jų nagrinėjimui direktorius gali sudaryti atskirą komisiją, kuri formuojama iš 3–4 asmenų, iš kurių vienas būtinai yra už tą gyventoją atsakingas socialinis darbuotojas;

10. Atsakingi už skundų, pasiūlymų ar pageidavimų nagrinėjimą vykdytojai arba sudaryta komisija nustato datą, kada bus svarstomas skundas, bet ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo skundo, pasiūlymo ar pageidavimo gavimo dienos;

11. Kai reikia, pakviečiami nešališki asmenys ar liudytojai;

12. Vykdytojams nagrinėjant skundus, pasiūlymus ir pageidavimus yra svarstomas jų pagrįstumas, aktualumas. Nustačius, kad gyventojo skundas yra pagrįstas, aiškinamos globos namų veiksmų neatitiktys, galimos klaidos, personalo veiksmų koordinavimo sutrikimai;

13. Svarstymo metu aptariami ir nustatomi korekciniai ir prevenciniai veiksmai, skiriami už jų įgyvendinimą atsakingi Globos namų darbuotojai, numatomi terminai;
14. Vykdytojai, išnagrinėję skundą, pageidavimą, pasiūlymą apie priimtą sprendimą per 5 darbo dienas informuoja Globos namų direktorių ir skundą parašiusį gyventoją;   
15. Nagrinėjimo tvarka bei sprendimai dokumentuojami Globos namų numatyta tvarka;

16. Skundai, kuriais tas pats gyventojas kreipiasi į Globos namus tuo pačiu klausimu (kartotiniai skundai, prašymai, pasiūlymai ir pageidavimai) nagrinėjami tada, kai nurodomos naujos aplinkybės, sudarančios skundo pagrindą, ar pateikiami papildomi pagrįsti argumentai, leidžiantys ginčyti ankstesnį atsakymą bei priimtą sprendimą.  

17. Gyventojų skundai, prašymai ar pageidavimai yra saugomi pas užimtumo specialistę (registre fiksuojama: data, priežastis dėl ko buvo parašytas skundas bei asmuo palikęs skundą);

18. Ši tvarka yra laikoma Globos namų direktoriaus kabinete.

19. Ši tvarka yra valdoma Globos namų direktoriaus.
20. Ši tvarka yra peržiūrima ne rečiau kaip 1 kartą per 2 metus, arba įsigaliojus naujiems teisės aktams, reglamentuojantiems tvarkoje aprašomus procesus.

21. Už šios tvarkos organizavimą, vykdymą ir kontrolę atsako užimtumo specialistas.
__________________________________________
